Circulaire economie

Circulaire economie op bedrijventerreinen
en de rol van medewerkers EZ

7 november 2024 — CLOK dag van EZ

\ In gesprek over "best, good and bad practices” bij het
CLOK A

_ realiseren van circulaire bedrijventerreinen
ROV KRACHTIG > Welke competenties moet je hebben?
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> Wat zijn jullie ervaringen?
> Waar ligt jullie behoefte?
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Over het realiseren van circulaire bedrijventerreinen: Regieorgaan #

> Delen we inzichten:

- Terugblik: de afgenomen interviews
- Welke competenties moet je hebben als persoon en als team?

> Gaan we voordl met elkaar in gesprek over:

- “Best, good and bad practices" [ welke kennis en ervaring hebben jullie?
- Waar ligt jullie behoefte? Wat hebben jullie van ons nodig?

- Met welk product kunnen we jullie het beste helpen?




Fontys & CLOK

Inzichten delen

- Terugblik: de afgenomen interviews

- Welke competenties moet je hebben als persoon en als team?
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le

circularireir 2l COTITY

Tabel 2. Diverse benodigde comperenties publieke professionals (1 kolom: inhoudelijke comperenties, 2° kolome: straregische en polirieke comperenties,
3 kolom: comperenties over publiek-privare samenwerking en communicae mer bedrijven en 4 kolom: Kennis over war bedrijven beweegr en “‘maken’)
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Lees hier het hele artikel, scan de QR-code of
volg deze link (PDF). Of lees Kringen!

Er wordt echt gewerkt aan een
circulair bedrijventerrein

Een aantal acties kunnen
worden uitgevoerd richting
een circulair bedrijventerrein

Minimale stappen kunnen
worden gezet bij het creéren
van een circulair
bedrijventerrein



https://clok.nl/wp-content/uploads/2024/11/2024-Kennisartikel-Kringen-Circulair-CLOK-dag-vanEZ.pdf
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4.2 Skills

Gemeente < Gemeente <~ Bedrijven

- Verbinden (ontkokeren-wat schuift dat?)

- Intrinsieke motivatie/beviogenheid

- Ondernemersparticipatie/communiceren
- Wat beweegt bedrijven

- Kennis wet- en regelgeving

- Wat beweegt een gemeente/rugdekking

- Business case denken

- En natuurlijk circulaire inhoud plus RO
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Fontys & CLOK Fontys =

Inzichten delen n.,giewg%

- Vooruitblik; sessies in december

- |dee/opzet = SWOT (koppelen aan competenties) + E (koppelen aan SWOT/interviews)

- SWOT + E > Opbrengst vertalen naar product

Strengths Weaknesses

(competenties) (competenties)

Experiences

____ N PRODUCT?

(best, good, bad)
Opportunities Threats

(competenties) (compententies)




Fontys & CLOK Fontys 2%
In gesprek met elkaar (1) Regiwg$

- “Best, good and bad practices”
(Vrij vertaald: succes, prima, slecht)

- Welke kennis en ervaring hebben jullie?

Het realiseren van
circulaire bedrijventerreinen
VOORBEELDENI ERVARINGEN

[1ias




Fontys & CLOK

In gesprek met elkaar (II)
- Waar ligt jullie behoefte? Wat hebben jullie van ons nodig?

- Met welk product kunnen we jullie het beste helpen?

Het realiseren van
circulaire bedrijventerreinen
WAT HEBBEN JULLIE NODIG?

[1ias

Regieorgaan #



Fontys & CLOK

Uitnodiging [ save the date
Kom ook op 10 of 19 december!

> Interactieve sessies van

ongeveer 3 uur

» Dinsdag 10 december: ‘s

ochtends, Fontys (Eindhoven)

» Donderdag 19 december: 14-17uy,
HAN (Arnhem, Ruitenberglaan 31)

> Aanmelden:

w.pouwels@fontys.nl



mailto:w.pouwels@fontys.nl

CLOK

LOKAAL| G|
ONDERNEMEN

S.
PN
i
=
(]




Dank voor jullie Fontys s
aandacht en inbreng

Cees-Jan Pen Michiel Wiersinga

c.pen@fontys.nl m.wiersinga@clok.nl



mailto:c.pen@fontys.nl
mailto:m.wiersinga@clok.nl

1) CLOK

LOKAAL [GLNEEN TS
ONDERNEMEN

Nr 01 e 2024 e Jaargang 11

Kring

g g g

" wrts, i
= | .

v . .- e = : 3 ; ml
i ﬂﬂ;}: T f*f j

Vitale bedrijventerreinen? Samen werken aan circulaire
Andere grondexploitatie bedrijventerreinen
Meer verantwoordelijkheid voor de gebieden zelf. Bedrijventerreinen vertegenwoordigen een

: . ongekend, maar zwaar onderschat circulair potentieel.
Navigeren door de Omgevingswet:

Kansenen Uitdagingen in Hoeksche Waard.




Samen werken aan
circulaire bedrijventerreinen

Door Cees-Jan Pen, Dankeld Vanmeenen, Frederique Pel & Kim van Os

Eerste indrukken n.a.v. lopend RAAK onderzoeksproject
“SAMEN BETER - Samenwerken om de circulaire potentie

van bedrijventerreinen te benutten” van Fontys Hogeschool &
Hogeschool Arnhem Nijmegen (HAN) waar CLOK aan meedoet.

1. Circulaire bedrijventerreinen als vergeten parel

Het blijft nodig deze boodschap te herhalen. Al meer dan honderd jaar
zijn bedrijventerreinen dé aangewezen locatie om te ondernemen en
te produceren. In Nederland zorgen zo’n 3.700 terreinen (> 80.000
hectare) voor meer dan 30% van de werkgelegenheid, die vaak ook
nog stuwend is voor andere sectoren. Bedrijventerreinen zijn voor de
Nederlandse economie van groot belang en vertegenwoordigen een
ongekend, maar zwaar onderschat circulair potentieel. Grote effecten
zijn te bewerkstelligen op het gebied van de circulaire economie,

o.a. door het sluiten van materiaal- en energiestromen en slimmer

en duurzamer gebruik van afgedankte materialen en producten.

Dit potentieel krijgt echter nog steeds te weinig aandacht vanuit
overheidswege. Zo wordt in het Klimaatakkoord (2019) met geen
woord gerept over circulariteit op bedrijventerreinen. In de dertig
Regionale-Energie-Strategieén die hieraan uitvoering geven, komen
circulaire bedrijventerreinen amper terug. In de ruimtelijke ordening is
ruimte voor circulaire bedrijven een onontgonnen issue.

Aandacht neemt recent toe

Gelukkig kunnen circulaire bedrijventerreinen recent rekenen
op steeds meer landelijke aandacht. Inmiddels hebben adviezen

van het PBL (2023), Rli (2023), College van Rijksadviseurs,

diverse nieuwsberichten van SKBN en het recent gepubliceerde
Rijksprogramma Ruimte voor Economie van het Ministerie van EZK
geleid tot een toenemend besef dat bedrijventerreinen een cruciale
scharnierfunctie vervullen voor het slagen van de circulaire transitie.
De programma’s Verduurzaming Bedrijventerreinen van het Ministerie
van BZK en het groeifonds project Werklandschappen van de

toekomst dragen hieraan bij. Ook op provinciaal en regionaal niveau

in Zuid-Holland, Friesland, Limburg en Noord-Brabant, de groene
Metropoolregio Arnhem-Nijmegen en in (binnen)havengebieden zie je
steeds meer aandacht voor circulaire bedrijventerreinen.

Gemeenteprofessional als alleskunner

Het organiseren van publiek-private krachtenbundeling op
bedrijventerreinen is essentieel voor het aanboren van de ontluikende
circulaire potentie. De rolinvulling van de lokale adviseur werklocaties
(EZ/RO, accountmanager bedrijventerreinen en projectleider
duurzaamheid) is echter weerbarstig en dient zich te verhouden tot

de omvangrijke en complexe opgave als je aan de slag wilt en gaat

met circulaire bedrijventerreinen. Overheidsprofessionals hebben

een verschillend beeld bij circulaire bedrijventerreinen. Tegelijkertijd
moet het oorspronkelijk vooral inhoudelijke profiel van medewerkers
worden verbreed naar een vaak hoog-over rol als innovatieve aanjager/
procesmanager/verbinder/faciliteerder. Aanleiding voor ons onderzoek
is dat medewerkers vaak de juiste vaardigheden en tools missen voor
een praktische aanpak om samen met ondernemers tot resultaten te

komen. De circulaire potentie van bedrijventerreinen wordt onderbenut.

Vraagstelling van ons onderzoeksproject SAMEN BETER luidt: “Hoe
kan de lokale beleidsmedewerker een effectieve katalysator worden om
de circulaire potentie van bedrijventerreinen te benutten in co-creatie

met relevante stakeholders?”

Fontys Hogeschool en de Hogeschool Arnhem Nijmegen

(HAN) versterken met 9 gemeenten, 3 provincies,
ondernemersorganisaties en bedrijventerreinenexperts de rol
van de publieke professional. Het project wordt gesteund door
lokale werkgeversorganisaties, parkmanagementorganisaties en

bedrijventerreinverenigingen.

2. Deverbindende publieke professional

Eris een breed discours over typen publieke professionals in relatie
tot maatschappelijke opgaven. Noordergraaf en Siderius (2016)
clusteren de rijke literatuur tot vier ideaaltypen publieke professionals.
In ons beeld is de organiserende professional (vierde type) degene

die met de circulaire opgave aan de slag moet. Deze professional
wordt geconfronteerd met veeleisende omstandigheden die vragen
om andere manieren van codrdinatie, waarden en gezagsuitoefening.
Deze professional werkt niet alleen achter zijn bureau maar is veel
meer verbonden met de buitenwereld. Diens aanwezigheid op
bedrijfsbezoeken en het organiseren van events helpt om in verbinding
te komen. Deze professional werkt met anderen samen (over grenzen
heen), verantwoordt zich, reduceert risico’s, sluit aan op netwerken en
wil leren. Belangrijk doel voor ons is concreet te maken hoe het werk
van deze professional handen en voeten krijgt op het niveau van een
bedrijventerrein.

Van den Brink et. al. (2010) vatten de veranderende competenties van
de publieke professional samen in Tabel 1 (met in de rechterkolom de
organiserende professional). Samen met CLLOK hebben we verkend wat
dit betekent voor hun kennis en vaardigheden.

Interviews met gemeenten

In november en december 2023 zijn door CLOK negen interviews met
verschillende gemeenten gehouden, waarbij meestal twee personen
geinterviewd werden per gemeente. De geinterviewde gemeenten zijn:
Helmond, Tilburg, Venlo, Breda, Eindhoven, Nijmegen, Meierijstad,
Duiven en Roermond. Er zijn open gesprekken gevoerd aan de hand
van een globale vragenlijst. Er is telkens dieper ingegaan op specifieke
bedrijventerreinen waar de publieke professionals een concrete rol

in hebben. Hierbij is de STAR-methodiek, een gedragsgerichte
interviewmethode, gebruikt en is er veel naar voorbeelden gevraagd.
Eris ingezoomd op de eigen rol, wat men nodig heeft en waar men
tegenaan loopt om deze rol goed te kunnen uitoefenen. De interviews
zijn anoniem verwerkt.

Klassieke bureaucratische

professionaliteit
Motivatie professional

Focus in werk

Relatief stabiel

Reguleren, toezicht, handhaven

Jooral juridisch, procedureel

Sturing Functiescheiding, hi

CLOK is een kennisnetwerk en academie voor parkmanagement

met meer dan 150 aangesloten gemeenten en bedrijven/

parkmanagers. CLOK biedt o.a. ontwikkelings- en

iseringsmogelijkheden voor parkm

Bedrijventerreinen toekomstbestendig(er) maken is één van

de belangrijkste missies voor CLOK, waarin het realiseren

van meer circulariteit cruciaal is. Om dit te kunnen realiseren

is een goede publiek-private samenwerking van groot belang.
Daarvoor is noodzakelijk dat medewerkers Economische Zaken
en Accountmanagers Bedrijven de juiste handvatten hebben om
hun rol hierin te kunnen vervullen. Dit onderzoek, waarbij de
competenties van de publieke professional centraal staan, i

als kennisnetwerkbeweging dan ook van grote waarde.

Complete plaatie zien en schetsen

Sirategesche communicalia

Kanden Zien &n presenlenen

Team bowsen
Belarngen managen

Innerlijke gedrevenheid (ambtenaar)

Tabel 1. Synthese van klassieke en ondernemende professionaliteit (Van den Brink et al. 2010)

Figuur 1. Competenties publieke professional circulaire werklocaties
(bewerking Noordergraaf-Siderius, 2016)

Hybride ondernemende conceptie
van professionaliteit

Innerlijke gedrevenheid (ondernemer)

Goed werk, kwaliteit, maatwerk, prestatie

Entrepreneur, verbinder, coach, initiator

Vaker nadrukkelijk complex, in beweging

Meedenken, prestaties, resultaten, inspireren
ral vakinhoudelijk, met erv:

e, procedure Samenwerking, effectiviteit, pragmatisme




3. Watdoet de verbindende publieke professional?

Literatuuronderzoek illustreerde al hoe breed en complex het topic
circulaire bedrijventerreinen is en vooral dat in de praktijk sprake is van
een grote behoefte aan afbakening en operationalisering. Opvallend

is dat er vooral veel voorbereidingen en plannen zijn voor circulaire
bedrijventerreinen en tegelijkertijd sprake is van een groot gebrek aan
concrete voorbeelden en resultaten. Figuur 2 toont deze breedte en
complexiteit aan thema’s die met circulariteit worden geassocieerd. Op
basis van onze interviews blijkt dat publieke professionals het zich nog
complexer maken door de onderstreepte topics ook mee te nemen bij
de aanpak van circulaire bedrijventerreinen. Er zijn te veel en te diverse
opvattingen en afbakeningen. Het is zaak scherpe keuzes te maken waar
je je als overheidsprofessional wel en niet op richt.

Inhoudelijke focus circulaire bedrijventerreinen is beter
* Energie-efficiéntie (warmte)

» Afvalmanagementsysteem

e Watermanagementsysteem

e Materialenstromen (grondstoffen (biobased), kringloop)

*  Mobiliteit (collectief ophalen)

* Milieu (klimaatadapratie, fossielvrij)

e Circulair/biobased/duurzaam bouwen

* Bedrijfsvoering

e Sociaal/inclusie

Figuur 1. Speerpunten circulaire bedrijventerreinen

Gemeente Gemeente
Inhoudelijke disciplines EZ, Kennis en lobby intern
RO, duurzaamheid, beheer, ambtelijke en bestuurlijke
financién etc. processen
Interne Competenties Externe competenties
Wat beweegt bedrijven? Bestuurlijk draagvlak
Circulaire wet-, regel- en Ontkokering
(Nederlandse en Europese)

subsidiegeving Intrinsieke motivatie

Als partners samen in een project

Ondernemersparticipatie
Business cases

Politiek sensitief en

omg nsitief
Flexibiliteit

yraal werken

Bedrijven

Samenwerking gemeente

Organisatiegraa

persons/sleutelbedrijven

Meenemen raad zitten
Lange ademproces circulariteit | Heldere eerlijke communicatie

Ondersteunen van kartrekkers op

Onderhouden van relaties

Competentieprofielen

=Doel is een slag verder te komen dan het gebruik van veel gebezigde
abstracte, mooi klinkende termen als regie nemen, faciliteren en
verbinden. In de interviews gingen we de diepte in door de publieke
professionals voorbeelden te laten geven van hoe ze die skills inzetten.
Zo werd er in één van de interviews benoemd dat de gemeente
vouchers uitgeeft aan ondernemers voor onderzoek naar een circulaire
businesscase. Het werkt op die manier als een prikkel om aan de

slag te gaan met circulariteit. Hierbij werd benadruke dat de waarde
van die voucher niet te hoog moet zijn, omdat dan werd gemerkt dat
ondernemers achterover gaan leunen. In dit voorbeeld komt zowel de
faciliterende als de stimulerende rol van de publieke professional naar
boven.

In een ander interview werd genoemd dat de gemeente de verschillende
benodigde partijen, zoals bedrijven en de provincie, met elkaar aan tafel
heeft gekregen waardoor uiteindelijk een Europese subsidie binnen
gehaald kon worden. In dit voorbeeld is zowel de rol van regisseur als de
rol van verbinder van de publieke professional zichtbaar.

Ook gaven de publieke professionals aan dat ze een actieve rol spelen
in het in beeld krijgen van waar de circulaire mogelijkheden liggen op
een terrein. Waarna ze vervolgens de bedrijven ondersteunen bij het
beter benutten van die circulaire mogelijkheden. Hierin is het belangrijk
om oog en oren te hebben voor de problematiek van de ondernemers.
Je te proberen te verplaatsen in waar zij tegenaan lopen en wat ze nodig
hebben om vanuit de gemeente een faciliterende en adviserende rol

te kunnen spelen. Duidelijke kaders vanuit de lokale regelgeving en
commitment voor de lange termijn helpen.

Bedrijven

Kennis bedrijfsvoering

Competenties bedrijf en omgeving | Bedrijfsinterne competenties

Wat levert dat me op? Meerwaarde

voor ondernemer in laten zien

Vertrouwen en samenwerking best

Kennis core business bedrijf?

Afbakenen voor bedrijf urgent

circulair top

Circulariteit kunnen koppelen
aan andere (voor de ondernemer

relevante) uitdagingen

rijventerrein

Sam enbrt‘nge] n ondernemers om

elkaar te kunnen inspireren

nden verschillende stakeholders

Tabel 2. Diverse benodigde competenties publieke professionals (1¢ kolom: inhoudelijke competenties, 2¢ kolom: strategische en politieke competenties,

3¢ kolom: competenties over publiek-private samenwerking en communicatie met bedrijven en 4¢ kolom: Kennis over wat bedrijven beweegt en ‘maken’)
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Daarnaast is het behulpzaam om successen te delen wanneer een

goed circulair voorbeeld op het terrein aanwezig is, want goed
voorbeeld doet volgen. Meerdere geinterviewde publieke professionals
gaven aan roadshows en infosessies te hebben georganiseerd op de
bedrijventerreinen om zo uitwisseling van ideeén onder ondernemers
te stimuleren en informatie te delen. Juist de sociale kant van het leren
kennen van ondernemers, hun drijfveren, hun duurzame dromen en het
opbouwen van vertrouwen is essentieel.

Niet geheel verrassend blijkt dat het beter is om te spreken van
competenties die aanwezig moeten zijn in een ‘bedrijventerreinteam’
dwars door de afdelingen van de gemeente heen. Cruciaal is namelijk
alle vier de kolommen uit tabel 2 op orde te hebben.

Naast deze competenties is het belangrijk om de circulaire

focus af te bakenen; wie niet kiest die verliest. Bovendien moet

de basis op orde zijn (schoon, heel en veilig en professionele
bedrijventerreinorganisatie), anders is het dweilen met de kraan open.
Publieke professionals lopen tegen het veel voorkomende gebrek aan
organisatiegraad en professionaliteit van bedrijventerreinen aan. Niet
voor niets adviseerde de Rli in 2023 dat er een wet op de organisatie
van bedrijventerreinen moet komen. Bovenal is geduld hebben
noodzakelijk. Het is een opgave van de lange adem, want het duurt lang
voordat resultaten te zien zijn. De mooie circulaire voorbeelden die de
verschillende geinterviewden gemeenten noemden, benadrukten wel
dat alle inzet en geduld het uiteindelijk dubbel en dwars waard is. Met
bedrijventerreinen valt namelijk circulair goed te scoren.

Kennisdeling

De waardevolle kennis die wordt opgedaan wil CLOK, als partner van
dit onderzoek door Fontys en HAN, graag zo breed mogelijk delen.
Zo0 hebben we afgelopen 12 december een webinar georganiseerd over
‘Ruimte maken voor de Circulaire Economie’. Hierin presenteerde
o.a. de gemeente Tilburg, ook geinterviewd voor dit onderzoek, hun
aanpak. Het webinar kan je terugkijken door de QR-code te scannen.

Vervolg

In 2024 gaan we met de partners uit dit project een aantal verdiepende
sessies/intervisies organiseren in samenwerking met CLOK om te
komen tot een aantal teamprofielen van benodigde competenties om
aan de slag te gaan met circulaire bedrijventerreinen. We denken aan
gemeentelijke teamprofielen voor een minimum aanpak, een gedegen
aanpak en een vooruitstrevende aanpak voor meer bedrijventerreinen.
Daarnaast neemt CLOK deze kennis ook mee in het opleidingsaanbod.
Hou de social media van CLOK in de gaten voor updates.

Voor meer informatie over dit project volg deze link:
htep: //www.fontys.nl/Onderzoek/De-ondernemende-regio-1/
Samen-Beter.htm

Organiserend vermogen

Het hebben van organiserend vermogen op een bedrijventerrein
werd meerdere malen genoemd in de interviews als een factor
die het proces vergemakkelijkt. Zo kan het parkmanagement op
een bedrijventerrein het realiseren van circulariteit oppakken en
andere ondernemers hierin meekrijgen.

Bovendien maakt het de samenwerking tussen gemeente
en ondernemers gemakkelijker omdat er één (betrouwbaar)
aanspreekpunt is op het bedrijventerrein. Parkmanagement kan

hierin een brugfunctie vervullen.

Uit de interviews kwam naar voren dat de bedrijventerreinen
die vooraan staan in het realiseren van circulariteit ook een
goed georganiseerd bedrijfsleven hebben. Hierbij werd ook
aangegeven dat het eigenaarschap bij de ondernemers moet
blijven en het realiseren van circulariteit dus uiteindelijk vanuit
de ondernemers moet komen.

Bij het realiseren van circulariteit is het dus van belang dat
een publieke professional ook inzet op organisatiegraad.
Bijvoorbeeld door te helpen om een BIZ te ontwikkelen

of via een ondernemersfonds, om zo collectiviteit op een
bedrijventerrein meer body te geven. Ook een Green Deal per
bedrijventerrein kan helpen om intenties en afspraken helder
te krijgen. In de praktijk ziet CLOK dat dit ook het geval is
voor het kunnen oppakken van andere uitdagingen, zoals de
energietransitie, collectieve beveiliging en aanpakken van

ondermijning

Scan de QR code
om de webinar
terug te Kijken

Bronnen:
Noordergraaf-Siderius, 2016.
Van den Brink et al. 2010.

HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Regieorgaan

23



http://www.fontys.nl/Onderzoek/De-ondernemende-regio-1/

