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Vitale bedrijventerreinen? 
Andere grondexploitatie 
Van GREX naar EGR

Door Herman Timmermans

Meer verantwoordelijkheid voor de gebieden zelf. Dat is de koers van het Ministerie van EZK als het gaat over 
Werklocaties, over Bedrijventerreinen. De Omgevingswet ligt in het verlengde daarvan: in een gebied zetten de 
eigenaren/gebruikers zelf koers uit. Vanuit de private kant, van de ondernemers en eigenaren is het niet anders: zij 
hebben geïnvesteerd in de bedrijventerreinen, 70% tot 80% van het terrein is hun eigendom. Het openbaar gedeelte is 
van de gemeente/overheid.

De huidige grondexploitatie (GREX) bij de ontwikkeling van een terrein is tijdelijk. Na de verkoop van de kavels (vanuit 
de gemeentebelangen, het liefst tegen een zo hoog mogelijk prijs), sluit de tijdelijke GREX. Daarna wordt het openbaar 
gedeelte overgeheveld naar de afdeling openbaar beheer en zoals de naam aangeeft wordt het beheerd. Een knip.

Een vitaal bedrijventerrein is vitaal voor de langere termijn. Dus ook na de verkoop van de kavels. En dat is in Nederland 
niet altijd gelukt. Voortdurend vielen termen als verloedering en noodzaak tot herstructurering. Die vervolgens, laat ik 
het zo zeggen, niet altijd slaagden. Omdat private belangen en publieke belangen teveel als naast elkaar staand werden 
beschouwd.  Het met elkaar is moeilijker.

Voor de toekomst van bedrijventerreinen gaat het veel meer over Gebiedsonderneming. Het terrein ontwikkelen als 
één gebied en het gebied als één onderneming. Vanuit één verantwoordelijkheid. En de term zegt het al: het gaat over 
de langere termijn. Zonder knip en zonder tijdelijke constructies. En geen beheer, maar exploitatie. Een terrein moet 

zo worden gemanaged dat het terrein op zich een waarde ontwikkeling doormaakt. De klassieke 
herstructurering is passé, het gaat over voortdurende aanpassing, continue investering in het 

terrein en de panden gericht op langjarige vitaliteit.

De vraag of daarin nog een klassieke GREX past. En het klassieke beheer. Volgens mij is 
het zinvol toe te gaan naar een continue grondexploitatie opzet en naar een gezamenlijke 
exploitatie van het gebied voor het f inancieel en maatschappelijk rendement. 

Dan is er ook niet meer het streven naar een maximale grondprijs, maar naar een prijs 
die gerelateerd is aan de aard van de bedrijvigheid en onderdeel van de langjarige 
exploitatie. Dan vloeit de OZB die vanuit het gebied geheven wordt rechtstreeks 
terug naar het gebied zelf. Of sterker nog: de eigenaren en gebruikers betalen 
rechtstreeks aan de Gebiedsonderneming. En de openbare ruimte is in handen van de 
gebiedsonderneming.

Die gebiedsonderneming is een privaat vehicle met voor zeg even 
voor het gemak 20% overheidsinvloed. Die gebiedsonderneming 

heeft als bedrijfsonderdeel een afdeling: Exploitatie 
Gezamenlijke Ruimte en kijkt voortdurend naar optimale 
inzet van die ruimte ten behoeve van het geheel. Dus 
geen GREX, maar EGR. Langjarig, geen knip, gericht op 

opbrengstmaximalisatie voor het gebied als geheel.Herman Timmermans, 
Voorzitter Stichting CLOK
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In Kringen lichten we regelmatig iemand uit ons vakgebied uit, 
die zijn of haar werkzaamheden combineert met een interessante 
hobby. Dit keer vertelt Bernice Reijnders van de gemeente 
Beek over haar twee wel zeer uiteenlopende hobby’s: bakken 
en boksen! Bernice is Beleidsadviseur Economische Zaken bij 
de afdeling Ruimte van de Limburgse gemeente Beek: “Ik ben 
vooral verantwoordelijk voor het centrum. Zoals ook geldt voor 
veel andere gemeenten wil Beek haar centrum vitaal, leefbaar en 
toekomstbestendig houden, ook in het licht van de uitdagingen 
op het terrein van duurzaamheid.”

Bakken als creatieve uitlaatklep
Naast haar drukke werk koestert Bernice uit Eijsden twee hobby’s: 
bakken en boksen. “Als kind bakte ik al graag, vooral om de blije 
gezichten als ik iets lekkers presenteerde. Naarmate ik ouder werd, 
vond ik het leuk om steeds nieuwe ideeën uit te proberen.” Tijdens 
de corona-periode trok Bernice de stoute schoenen aan en begon 
zij hobbymatig met bakken op bestelling voor mensen in haar regio. 
“Naast mijn kantoorbaan biedt dit mij een creatieve uitlaatklep”, aldus 
Bernice. Zij kreeg hierdoor de kans om taarten te maken die zij zelf niet 
zo snel zou bakken: “Dat is altijd leerzaam. Een ander voordeel van 
bakken voor anderen komt ten goede aan mijn lijn, want ik hoef niet alle 
taarten die ik maak zelf op te eten!” 

Vooral verjaardagstaarten en cakesmash taarten
Op bestelling bakt Bernice vooral verjaardagstaarten en cakesmash 
taarten. Die laatste zijn een trend. Bernice: “Kinderen die één jaar 
worden mogen lekker kliederen met mijn taart tijdens een fotoshoot. 
Dat levert voor de ouders leuke foto’s op voor later.” Veel mensen 
in haar omgeving nemen aan dat Bernice aan de buis gekluisterd zit 
voor het programma Heel Holland Bakt: “Maar de waarheid is dat ik 
dit programma maar sporadisch bekijk. Wel zie ik dat de deelnemers 
aan dit programma vaak taarten bakken met ingrediënten die voor een 
hobbybakker niet rendabel zijn.” Bernice heeft nog een tip: “Op internet 

is veel te vinden over bakken, benut die tips. Maar wees tegelijkertijd 
blij met je eigen resultaat en staar je niet blind op de ideale plaatjes van 
taarten op internet.”

Boksen voor conditie
Bernice sport daarnaast bij een vereniging die bootcamps in de 
buitenlucht geeft, in het Stadspark in Sittard: “Twee keer per week 
maakt een Muay Thai-training daar onderdeel van uit. Dit is een oude 
vechtsport die al eeuwen in Thailand wordt beoefend. Die training is 
een soort afgezwakte vorm van het originele Muay Thai, met ook veel 
cardio-elementen. Je maakt kennis met deze vechtsport door tegen 
iemand anders te slaan en te schoppen, maar het dient ook als cardio-
conditietraining die je niet in het originele Muay Thai vindt. Het is niet 
zo dat je zelf klappen terug moet incasseren.” Bernice heeft van nature 
niet echt een drive om te sporten: “Maar met Muay Thai is die drempel 

er niet, de tijd vliegt voorbij. Ook is het leuk om te merken dat 
ik technisch en conditioneel vorderingen maak.” Bernice 
woont pas anderhalf jaar in de regio Sittard-Geleen: “Deze 

sport is ook ideaal om mensen te leren kennen.” Het kwam 
zelfs al voor dat iemand van de sportvereniging Bernice vroeg 
om een taart te maken, een onverwachte kruisbestuiving!

De hobby’s van 
Bernice Reijnders
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“Met Muay Thai is  
die drempel er niet,  
de tijd vliegt voorbij.”
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Bruto Lokaal Product & 
Brede Welvaart

Met het programma Bruto Lokaal Product & Brede Welvaart verbind 
je overzichtelijk de waarde van jouw lokale of regionale economie 
met Brede Welvaartsindicatoren en benchmarks. Hiermee beschik je 
over de juiste tools en kennis om economische beleidsdoelstellingen 
inzichtelijk te maken, te monitoren en praktisch vorm te geven. 
Bovendien positioneert dit programma jouw afdeling EZ als een 
krachtig instrument voor maatschappelijke ontwikkeling.

Sinds de start vorig jaar hebben wij samen met 25 gemeenten en regio’s 
de waarde van de lokale of regionale economie in kaart gebracht. Over 
een periode van 3 maanden kan ook jij inzicht krijgen in de data achter 
de dagelijkse EZ-praktijk, met een op maat gemaakt eindproduct voor 
ambtenaren en bestuurders binnen jouw gemeente.

Voor meer informatie over het programma  
Bruto Lokaal Product & Brede Welvaart  
https://clok.nl/support/pilot-bruto-lokaal-product/

Scan de
QR-code

LOKAAL KRACHTIG
ONDERNEMEN

https://clok.nl/support/pilot-bruto-lokaal-product/


Vanuit ons thema ‘Doet CLOK dat ook?’ 
zetten we de spotlights op de diensten 
van CLOK Support. Eén daarvan is de 
optimalisatie van de AVG-compliance van 
het cameratoezicht op bedrijven-terreinen. 
AVG-specialist Piet Sleurink, een 
gewaardeerd CLOK compagnon, legt zijn 
specifieke rol uit bij het optimaliseren van 
de AVG-compliance die hij kan verzorgen 
bij leden van CLOK.  

DPIA staat voor het Data Protection Impact 
Assessment van het cameratoezicht op 
bedrijventerreinen. Piet: “Eén van de 
verplichtingen als je cameratoezicht toepast 
in openbare en/of publiekstoegankelijke 
ruimtes, is het opmaken van een DPIA. Samen 

met CLOK wil ik de bewustwording over die 
verplichting bij bedrijventerreinen vergroten 
en inhoudelijk uitleggen waar ze dan precies 
aan moeten voldoen. Via CLOK Support 
kan ik het DPIA uitvoeren bij de leden van 
CLOK.” De Autoriteit Persoonsgegevens en 
Europese wetgeving zitten steeds strakker op 
het privacy recht van personen, benadrukt Piet 
Sleurink: “Tekortkomingen in je dossier over 
cameratoezicht kunnen tot een boete leiden 
van maximaal 4% van je jaaromzet en/of dat je 
cameranetwerk wordt uitgeschakeld door de 
Autoriteit Persoonsgegevens.”

Van quickscan naar DPIA
Piet Sleurink is als ondernemer vooral 
actief als AVG- en -beveiligingsconsulent: 
“Mijn specialisme is de AVG in relatie tot 

cameratoezicht, dus 
het privacy recht. 
Vanuit CLOK 
Support schakelen 

bedrijventerreinen mij 
in die het AVG-gehalte 

van hun bestaande of uit 
te breiden cameratoezicht 

willen laten verifiëren.” Dit start met 
een quickscan om in de basis te beoordelen 
of hun bestaande cameratoezicht voldoet 

aan de eisen van de AVG. Piet: “Geeft die 
quickscan aanleiding tot een vervolgactie? Dan 
kan ik een DPIA uitvoeren. Dit is essentieel 
om te zorgen én te borgen dat de privacy van 
de op bedrijventerreinen gefilmde individuen 
wordt beschermd in overeenstemming met de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG).”

Scope van het DPIA: borging privacy van 
gefilmden
Het Data Protection Impact Assessment van 
het cameratoezicht op bedrijventerreinen 

(DPIA) is een voor bedrijventerreinen 
zelfs wettelijk verplicht onderzoek. Piet: 
“Met het DPIA toets ik het dossier van het 
cameratoezicht aan de zeven grondregels van 
de AVG. Dit assessment voer ik schriftelijk uit. 
De Autoriteit Persoonsgegevens beoordeelt 
vooral of het bedrijventerrein de grondrechten 
van de bezoekers heeft afgewogen ten 
opzichte van het doel van de ondernemers 
met het cameratoezicht. Die balans staat 
centraal in het DPIA.” Piet Sleurink weet 
waar hij inhoudelijk over praat als voormalig 
directeur van een beveiligingsbedrijf en 
directeur van een cameratoezichtscentrale: 
“Vanuit die functies ben ik als zelfstandige 
doorgegaan met een absolute specialisatie in 
cameratoezicht en privacy recht.”

Systematische analyse van beoogde 
gegevensverwerking
Concreet is het DPIA dus een systematische 
analyse van de door het bedrijventerrein 
beoogde gegevensverwerking. Specifiek 
ontworpen om de privacy-risico’s van alle 
betrokkenen te identificeren en vervolgens te 
beoordelen aan de hand van de op Europees 
niveau in 1950 vastgelegde grondrechten van 
elke Europese burger. Piet: “Die grondrechten 
focussen op het privacy recht en de vrijheden 
die we als mens hebben. Iemand filmen grijpt 
daarop in en met het DPIA weet je zeker of 
je de grondrechten van die gefilmde persoon 
hebt gewaarborgd. Zoals: wie mag er bij die 
beelden komen en aan wie sta je deze af? 
Door een grondige DPIA geef ik aan of het 
bedrijventerrein in kwestie voldoet aan alle 
wettelijke vereisten, of dat het daarin moet 
verbeteren. Maar ook win je met een DPIA 
het vertrouwen van alle betrokkenen door 
een complete en bewijsbare transparantie én 
proactieve privacy bescherming.” 

In vogelvlucht: zeven aspecten van DPIA
Piet legt helder uit welke zeven vastgelegde 
AVG-aspecten het DPIA behandelt voor 
cameratoezicht op een bedrijventerrein: 
“Ten eerste checkt het de aanwezigheid van 
een duidelijke omschrijving van waarom 
cameratoezicht daar specifiek nodig is. 
Vervolgens identificeert het welke gegevens 
het bedrijventerrein verzamelt, opneemt 
en verwerkt met de aanwezige camera’s. 
Inclusief inzicht in de aard van de vastgelegde 
gegevens en de duur van de bewaartermijn.” 
Ook het derde aspect is belangrijk: “Met het 
DPIA bepaal je welke wettelijke grondslag 
je bedrijventerrein heeft voor het verwerken 
van persoonsgegevens. Vervolgens evalueer 
je de potentiële risico’s van individuen. Denk 
aan ongeoorloofde toegang, onrechtmatige 

verwerking of het gebruik van de beelden 
voor andere doeleinden dan oorspronkelijk 
bedoeld.” 

Compleet dossier paraat
Piet: “Met het DPIA inventariseren we 
eveneens alle belanghebbenden die 
op enigerlei manier betrokken zijn, of 
kunnen worden, bij het cameratoezicht.” 
Uiteraard borgt Piet tot slot een zorgvuldige 
documentatie van het uitgevoerde DPIA: 
“Met daarin alle geïdentificeerde risico’s, 
genomen maatregelen en de redenering achter 
de gegevensverwerking. Tastbaar bewijs dat 
het bedrijventerrein de privacywetgeving 
naleeft.” Het DPIA dat Piet uitvoert 
biedt daarmee nog een belangrijk ander 
voordeel: “Ik lever een compleet dossier 
op over het cameratoezicht en alle daarmee 
vanuit de AVG samenhangende facetten. 
De Autoriteit Persoonsgegevens kan dit 
dossier opvragen als er bijvoorbeeld een 
klacht binnenkomt. Door de op voorhand 
uitgevoerde en gedocumenteerde DPIA kan 
een bedrijventerrein een dergelijk verzoek 
direct honoreren met een kloppend, volledig 
en actueel dossier over hoe het bedrijf 
haar cameratoezicht heeft opgetuigd en 
gevalideerd.” Tot slot kan het DPIA gepaard 
gaan, als Piet verbeterruimte constateert, 
met technische en organisatorische 
adviezen ter vermindering van de eventueel 
geïnventariseerde risico’s. Piet: “Maar om mijn 
100% onafhankelijkheid te borgen voer ik deze 
adviezen nooit zelf uit.”

Herhaling DPIA bij aanpassingen 
gewenst
De eenmaal doorlopen DPIA krijgt 
een centrale plek in het dossier van het 
bedrijventerrein over haar cameratoezicht. 
Piet: “Het verdient aanbeveling het DPIA 

na verloop van tijd opnieuw door te laten 
nemen door een specialist, een soort korte 
audit.  Vooral belangrijk op het moment dat 
je zaken verandert in je cameratoezicht, zoals 
de uitbreiding van het aantal camera’s. Of 
je vervangt je camera’s bijvoorbeeld door 
varianten die scherper filmen waardoor je meer 
privacy gevoelige informatie van mensen kunt 
vastleggen. Die korte audit is ook waardevol 
om na te laten gaan of je eventuele adviezen 
vanuit het DPIA inderdaad hebt uitgevoerd.”

Start met de quickscan
De leden van CLOK met cameratoezicht op 
hun bedrijventerrein zijn welkom om eerst 
te starten met de quickscan. Piet: “Bedoeld 
voor de leden van CLOK die nu camera’s 
hebben in publiekstoegankelijke ruimtes of 
die willen installeren. Ik doel daarmee op 
organisaties voor parkmanagement, besturen 
van ondernemersorganisaties en de KVO 
werkgroep, en dan specifiek de persoon 
binnen deze gremia die verantwoordelijk 
is voor beveiliging. Zij ontvangen snel een 
eerste inzicht of zij alle zaken correct hebben 
afgevinkt die je moet doen conform de AVG. 
Die quickscan kan vervolgens aanleiding 
geven tot een verdiepende DPIA.” Piet geeft 
nog een tip: “Op veel bedrijventerreinen 
wonen ondernemers en die ontvangen ook 
privé bezoek zoals vrienden, familie en 
kennissen. Dan is het wettelijk vereist, en 
ook gewoon netjes, dat je daar alle mogelijke 
vragen en verzoeken over kunt beantwoorden. 
Je kunt dan bijvoorbeeld specifieke afspraken 
maken over het niet opslaan van bepaalde 
kentekens. Dit soort privacy verbeterende 
methoden moet je kennen en die kennis heb ik 
en deel ik graag vanuit CLOK Support.”

Dienst optimalisatie  
AVG-Compliance:  

voldoet uw cameratoezicht aan 
de eisen van de AVG?

“Vanuit CLOK Support 
schakelen bedrijventerreinen 

mij in die het AVG-gehalte 
van hun bestaande of uit 

te breiden cameratoezicht 
willen laten verifiëren.”
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het ‘handig om te hebben’. Vandaag de dag is 
het een absolute must. In termen van markt 
volwassenheid haalt PropTech FinTech nu pas 
in. Vergeleken met vijf of zes jaar geleden zijn 
veel platforms tegenwoordig personaliseerbaar 
en eenvoudig te integreren. Dit heeft de 
adoptie van technologie in de vastgoedsector 
versneld en heeft verhuurders geholpen om de 

technologie de baas te zijn,” merkt Erwin op.

Duurzame marktaanwezigheid 
behouden
Negen jaar lang handhaafde Chainels een 
gezonde groei zonder kapitaal te hoeven 
aantrekken. De Serie-A investering in 2023 
was een katalysator om de zichtbaarheid 
van het merk op de Europese markt te 
vergroten, toptalent in dienst te nemen en de 
productkwaliteit te verbeteren.

“We evalueren kritisch hoe we onze middelen 
kunnen besteden om de meeste impact te 
hebben. We betreden geen markt waarin 
we geen bewezen potentieel zien voor de 
adoptie van technologie. We groeien met een 
‘land-and-expand’-strategie. Dit betekent dat 
we een proefproject starten met een nieuwe 
klant, een goede klantervaring creëren en de 
software uitrollen naar hun portefeuille. We 
bekijken het van dag tot dag, blijven geduldig, 
zorgen ervoor dat ons product inspeelt op de 
behoeften van verhuurders en huurders, en dat 
het elke dag weer een beetje meer verbetert,” 
zegt Sander.

Chainels begon als een afstudeerproject en 
werd verder ontwikkeld in een incubator. 

Daardoor konden we ons richten op het 
bouwen van een hoogwaardig product, in 
plaats van het behalen van financiële mijlpalen 
- de druk die veel startups in ons vakgebied 
ervaren. “Als ik nu terugkijk op die tijd, ben ik 
blij dat we niet hebben meegedaan aan de hype 
om snel kapitaal op te halen, of dat we niet 
hebberig waren naar internationale expansie.” 
voegt Erwin toe.

De taal van de mensen spreken
Beide medeoprichters zijn het erover eens 
dat de afstemming tussen het product en de 
behoeften van de koper in de vastgoedsector 
en PropTech zich nog verder moet 
ontwikkelen. De meeste PropTech-producten 
zijn te complex en de markt wordt overspoeld 
met producten zonder een duidelijke use case, 
terwijl de vastgoedsector nog aan het leren is 
hoe smart building technologieën te benutten, 
benadrukken ze.

Technologie is bedoeld om gemak te 
bieden. PropTech-producten moeten 
vastgoedmedewerkers helpen hun werk 
makkelijker uit te voeren. Ze moeten 
verhuurders helpen hun doelstellingen 
te behalen en de belangrijkste taken te 
automatiseren die ze anders handmatig 
zouden moeten doen. “Dit is de sleutel tot het 
opbouwen van duurzame klantrelaties, want je 
product verkoopt zichzelf,” merkt Sander op.
Vanuit het perspectief van huurders moeten 
technische tools hetzelfde gemak bieden als 
Uber, Spotify, Netflix of Airbnb. Of ze nu 
met vastgoedpersoneel willen praten, een 
probleem willen melden, feedback willen 

geven, een gedeelde ruimte willen boeken of 
iets anders - dit alles moet plaatsvinden op één 
gebruiksvriendelijk platform dat eenvoudig 
te navigeren is en speciaal is ontworpen voor 
gebruiksgemak. “In verschillende delen van de 
wereld, zoals Europa, is het ook essentieel dat 
apps meerdere talen ondersteunen. Daarom 
ondersteunt ons platform momenteel al tien 
talen, en daar komen in 2024 nog eens zeven 
talen bij,” voegt Erwin toe.

Vooruitblik
“Chainels streeft ernaar om de huurervaring 
te herdefiniëren met een focus op huurders, 
wat onze voortdurende drijfveer in de markt 
is. Door sterke relaties tussen huurders, 
buren en verhuurders te bevorderen, creëert 
Chainels een omgeving waarin huurders 
kunnen genieten van de beste woon- en 
werkervaring,” zegt Sander.

De medeoprichters verwachten dat het 
tweede decennium van het bedrijf in het 
teken zal staan van het positioneren van 
Chainels als hét centrale platform waar 
ERP-systemen, mobiele toegangssleutels, 
pakketkluizen, tools voor het bijhouden 
van energieverbruik en andere oplossingen 
voor vastgoed geïntegreerd kunnen worden. 
“Onze focus ligt dit jaar op het aangaan 
van integratiepartnerschappen” zegt Erwin 
daarover.

Ten slotte heeft Chainels plannen om het 
gebruik van het platform uit te breiden 
naar nieuwe soorten vastgoed en complete 
woonwijken, en om het productaanbod af te 
stemmen op ESG-richtlijnen.

Chainels viert een decennium van 
succesvolle jaren in een sector waarin 
veel startups zijn gefaald. Chainels heeft 
zich succesvol gevestigd als aanbieder 
van een huurdersapp met een trouw 
netwerk aan klanten in zeventien 
markten in de Benelux, DACH, Italië, 
Frankrijk, CEE, Turkije, het Verenigd 
Koninkrijk en Scandinavië.

Chainels richt zich op een breed scala 
aan vastgoedtypen, zoals winkelcentra, 
woonappartementen, studentenhuisvesting, 
coliving-gebouwen, binnensteden, kantoor- 
gebouwen, bedrijventerreinen, luchthavens 
 en treinstations. Wat begon als een afstudeer-
project aan de Technische Universiteit Delft 
heeft zich nu ontpopt tot een grote speler in 
de PropTech-wereld, met meer dan veertig 
werknemers in januari 2023.
 

“Gestage groei is een uitdaging voor alle 
bedrijven. We hebben onze reputatie in 
het PropTech & UrbanTech-landschap 
te danken aan ons geloof in het enorme 
potentieel van de adoptie van technologie 
in de vastgoedsector, hoe langzaam dit ook 
gaat. Zoals ze in Rotterdam zeggen: ‘Niet 
lullen, maar poetsen’... dat is de enige manier 
waarop de adoptie van technologie zal 
beklijven en impact zal hebben,” zegt Erwin, 
medeoprichter en CEO van Chainels.  

Hun verhaal over stabiliteit en groei is een 
inspiratie voor hun branche en voor de hele 
Software-as-a-Service gemeenschap.

Van een zakelijk netwerkplatform naar 
een allesomvattende oplossing voor 
huurders
In januari 2014 opende Chainels zijn deuren 
in de incubator YES!Delft, oorspronkelijk 
met een concept bedoeld als generiek zakelijk 
netwerkplatform. “In de loop der jaren 
hebben we ons gericht op het verkleinen 
van onze scope. We hebben ingezien dat 
het vereenvoudigen van communicatie in 
gebouwen met meerdere huurders en het 
beheren van binnenstedelijke gebieden 
noodzakelijk is. “De keuze voor bebouwde 
omgevingen als primaire focus was het meest 
logisch” zegt Erwin.

“We zijn direct getuige geweest van de 
verschuiving in de markt van traditionele 
placemaking naar zeer technische, duurzame 
en huurdergerichte vastgoedactiviteiten. Ons 
product weerspiegelt deze overgang ook, 
want Chainels is nu een end-to-end platform 

waarmee je een breed scala aan activiteiten 
kunt beheren, niet alleen de communicatie,” 
voegt Sander Verseput, COO toe.

De vastgoedsector verandert ten goede, 

daar zijn beide oprichters het over eens. 
Verhuurders geven meer en meer om de 
maatschappelijke waarde en het gemak dat hun 
gebouwen bieden aan mensen die er wonen 
en werken. Tegelijkertijd kost het tijd om het 
vertrouwen te winnen van grote spelers in de 
vastgoedsector en binnenstadsmanagement. 
Daarom hebben Erwin en Sander zich eerst 
gericht op het opbouwen van vertrouwen in de 
Nederlandse marktsegmenten winkelvastgoed 
en binnenstedelijk management, en zijn ze 
later overgestapt op internationale markten en 
andere soorten vastgoed.

“Als het eerste huurdersplatform twintig 
jaar geleden werd gelanceerd, zou het geen 
succes zijn geweest. Tien jaar geleden was 

Succes van de ene op de andere dag  
binnen UrbanTech bestaat niet – 

Chainels’ verhaal over het navigeren 
door een decennium van gezonde groei
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“Niet lullen,  
maar poetsen.” 

“Chainels begon als een afstudeerproject 
en werd verder ontwikkeld in  

een incubator.” 



11

Marloe Kuster

Samen Spelen,  
Slim Samenwerken  

= de Magie van 
Teamwerk

Hi mede-netwerkers en verbinders!

Oké, laten we even eerlijk zijn: werken kan soms 
een serieuze aangelegenheid zijn. Maar wat nou 
als ik je vertel dat er een magische formule is om 
de samenwerking een flinke upgrade te geven? 
Tromgeroffel, alsjeblieft... Visual Boards! Ja, serieus!

Stel je voor dat teambuilding niet draait om saaie 
presentaties, maar om het samen creëren van een visueel 
speelbord. Hoe gaaf zou dat zijn? Het is niet alleen leuk, 
maar het doet ook wonderen voor de teamspirit. Visual 
boards dagen uit, inspireren en maken ideeën tastbaar. 
Wie had gedacht dat een beetje kleur en creativiteit 
zoveel impact kon hebben?

En, wie houdt er nu niet van een goede oude 
brainstormsessie op een kleurrijk bord? Het gaat niet 
alleen om werkgerelateerde zaken, maar ook om de 
persoonlijke touch. Laat iedereen zijn ideeën en dromen 
op het bord gooien, en voor je het weet, ontstaat er een 
energieke vibe waar iedereen van profiteert.

Visual boards zijn geweldig omdat ze die hiërarchische 
muren afbreken. Iedereen, van de stagiair tot de 
manager, kan schitteren op een creatieve manier. Geen 
functietitels, geen stress. Gewoon goede vibes terwijl je 
samen iets visueels geweldigs maakt.

Dus, laten we die laptop even dichtklappen, de stiften 
tevoorschijn toveren en de magie van visual boards 
ontketenen. Boost je team, versterk die samenwerking 
en ontdek hoe werk niet alleen productiever, maar ook 
creatiever kan zijn.  
Een win-win, als je het mij vraagt!

Michel Veenma

Het is voorjaarsvakantie en ik ben met vrouw en kind 
op weg naar Zuid-Limburg. Tijdens de autorit rijden we 
langs de Wehkamp in Zwolle waar pal ernaast DHL een 
landelijk DC aan het bouwen is. Een uur later komen 
we bij Danone in Cuijck langs waar naastgelegen een 
hoog warehouse probeert zich te verbergen in het 
grauwe weer. Niet veel later passeren we Venlo waar de 
grote DC’s je aankijken en bij Born en Geleen wordt het 
landschap gedomineerd door VDL Nedcar en Chemelot. 
De economie bepaalt hier het landschap.

We komen aan op ons vakantieadres en ik zie veel 
auto’s geparkeerd met sportieve fietsen achterop. 

De volgende dag stap ik ’s ochtends vroeg op mijn 
mountainbike en ploeter ik over modderige paden en 
steile hellingen. Het landschap is betoverend, zoals 
Zuid-Limburg kan zijn, en een walhalla voor liefhebbers 
van fietsen. Vanochtend zie ik echter weinig fietsers, 
waarschijnlijk te vroeg. Dezelfde dag rijden we met de 
auto over bekende passages uit de Amstel Gold Race, 
de Loorberg, Camerig, Eyserbosweg en de Cauberg. 
Enthousiast vertel ik aan vrouw en kind dat over enkele 
weken weer de Amstel Gold Race plaats vindt en de 
onwaarschijnlijke finish van Mathieu van der Poel in 2019 
komt weer naar boven. Wat een feest was dat. Ik heb zelf 
1 keer aan de toerversie meegedaan, maar het was mij te 
massaal. Ik ben meer van de kleinschaligheid. 

Diezelfde avond zie ik op het journaal dat de 
gemeenteraad van Vaals zich buigt over een mogelijk 
besluit om grootschalige wielerevenementen aan 
banden te leggen. Aan het woord is oud-wielrenner 
Tom Dumoulin, welke gaat inspreken tijdens de 
raadsvergadering. Hij snapt er niets van, want het 
levert de economie juist veel geld op. Ook de lokale 
ondernemers snappen er niets van, want oké het is soms 
druk, maar druk voor ondernemers is juist goed voor 
de portemonnee. Ik herinner me nog een kort gesprek 
wat ik had met diezelfde Tom Dumoulin tijdens het EK 
wielrennen in Emmen vorig jaar. Toen ging het ook over 
de opbrengsten van een evenement voor de regionale 
economie.

De volgende ochtend stap ik wederom op de MTB en 
beklim ik aan het eind van de rit de Gulperberg. Bovenop 
geniet ik van het landschap. Eenmaal beneden zit bij 
een café een groepje wielrenners uit Friesland koffie te 
drinken met een Limburgse vlaai. Ik denk bij mezelf: het 
landschap bepaalt hier de economie.

10 11

Economie en 
landschap
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Alle regio’s en steden zijn actief met 
hun positionering en willen dat goed 
organiseren. Om dat toekomstbestendig 
te doen moet er een meerjarig plan en 
budget zijn om dit professioneel in te 
vullen. Een bestuur van vrijwilligers 
is dan niet genoeg. Een stap naar een 
onafhankelijke stichting volgens een 
Raad van Toezichtmodel met een 
directeur-bestuurder komt dan in beeld. 
Een voorwaarde is natuurlijk wel dat het 
marktinzicht en de merkpositionering op 
orde zijn. Een paar voorbeelden van een 
transformatie. 

’s-Hertogenbosch
In ’s-Hertogenbosch groeide het bewustzijn 
dat er meer mogelijk is met citymarketing 
en binnenstadsmanagement door beiden 
beter en professioneler te organiseren en 
door beter samen te werken als publieke en 
private partners in de stad. Plannen werden 
gemaakt met steun van gemeentebestuur 
en van partners in de stad. De gemeente 
zocht een kwartiermaker die met de private 
partners in de stad kon samenwerken. Eerste 
aandachtspunt voor de kwartiermaker was 
de governance voor een professionele 
opzet van de nieuwe samenwerking. Er 
werd gekozen voor een model met raad van 
toezicht, een directeur-bestuurder en een 
binnenstadsmanager. Per 1 maart 2022 is de 
Stichting Den Bosch Partners|Citymarketing 
en Binnenstadsmanagement operationeel 

met een sterke bezetting. Op het gebied van 
citymarketing legde Den Bosch Partners een 
nieuw fundament onder het merk van de 
historische stad en met een nieuw motto ‘Zin 
in morgen’.

Gorinchem
Al eerder was er een stichting Gorinchem 
Citymarketing gestart. Deze had geweldige 
resultaten met onder andere de verkiezing 
van Gorinchem tot allermooiste vestingstad 
van Nederland. Waar het achterbleef was 
in organisatie, een bestuur van vrijwilligers 
was niet houdbaar, een doorontwikkeling 
was gewenst. De ontwikkeling van een 
Raad van Toezichtmodel bracht uitkomst, 
met een enthousiaste en ervaren directeur-
bestuurder die vol inzet op de eerder gekozen 
positionering als vestingstad aan het water en 
nieuwe mogelijkheden met cruiseschepen. 
De landelijke intocht van Sinterklaas zette 
vestingstad Gorinchem in de schijnwerpers.

Harderwijk
Ook in het sterk groeiende Harderwijk 
waren heel goede resultaten geboekt met de 
positionering als culinaire Hanzestad aan 
het Veluwemeer. Het nieuwe Waterfront 
Harderwijk krijgt steeds meer vorm. Een 
groeiend aantal bezoekers en bewoners weet 
Harderwijk te vinden. Een stichting Heerlijk 
Harderwijk met een bestuur van vrijwilligers 
wil nu in overleg met partners komen tot 
een toekomstbestendige organisatie, met 
professionalisering naar een Raad van Toezicht 
model met een directeur-bestuurder, een 
meerjarig plan en bijbehorend budget.

Citymarketing & 
Binnenstadsmanagement, 

hoe organiseer je dat?

Zie ook:
www.denboschpartners.nl
www.mooigorinchem.nl 
www.heerlijkharderwijk.nl 

Zie ook:
www.CLOK.nl/platform-biz/ 

Dick de Jong is eigenaar van Brandaris 

Placemarketing en compagnon van CLOK.  

Hij was kwartiermaker voor het marketing-

management van verschillende regio’s, steden 

en gebieden. Dit jaar gaf hij een bijdrage over 

citymarketing en organisatie in een volgeboekte 

CLOK Leergang toerisme & recreatie.
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Naar een Platform BIZ
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Bedrijven Investeringszones (BIZ) worden 
steeds vaker ingezet als middel om iedereen 
gezamenlijk mee te laten investeren in de 
kwaliteit van het terrein of gebied en een 
verbeterde samenwerking. Inmiddels zijn er 
ruim 400 gebieden in Nederland met een 
BIZ, van winkelstraat tot bedrijventerrein. Uit 
onderzoek van het Erasmus Studiecentrum 
voor Belastingen van Lokale overheden 
(ESBL) en Fontys Hogeschool, in 
samenwerking met o.a. CLOK, blijkt dat het 
overgrote deel van ondernemers en eigenaren 
binnen een BIZ tevreden is over de wijze 
waarop ondernemersbelangen geborgd zijn 
in de BIZ (bron: ESBL, mei 2023). Een BIZ 
zorgt voor afwezigheid van free-riders, een 
verbeterde samenwerking en een versterkte 
positionering van het terrein binnen de 
gemeente. Kortom, een bewezen middel om 
de ontwikkeling naar toekomstbestendige 
werklocaties vorm te geven.
           
Maar voordat de BIZ eenmaal staat moet er 
wel het één en ander gebeuren. Doordat de 
BIZ-regelingen zijn vastgelegd in de Wet 
BIZ zijn er vaste procedures die verplicht 
doorlopen moeten worden voordat de BIZ 
is geïmplementeerd. Dit proces wordt door 
initiatiefnemende ondernemers(collectieven) 
op werklocaties regelmatig als erg kennis- 

en tijdsintensief bestempeld. Het eerder 
genoemde onderzoek van ESBL en Fontys 
geeft aan dat maar liefst 70% van deze 
ondernemers de tijdsinvestering die nodig is 
om de BIZ tot stand te brengen onevenredig 
veel vindt. Ondernemers zijn dan ook gebaat 
bij ondersteuning vanuit de gemeente in de 
procedure van het op- en doorstarten van een 
BIZ. Grote gemeenten, zoals Amsterdam en 
Den Haag, hebben de capaciteit om een eigen 
BIZ-ondernemersdienstverlening op te zetten 
of ondersteunen, toch is dit nog niet voor elke 
gemeente weggelegd.
 
CLOK ondersteunt ondernemers op 
werklocaties en de afdelingen Economische 

Zaken van gemeenten met alle antwoorden 
nodig voor een succesvolle BIZ. Hiervoor 
is er deze maand een nieuwe pagina op 
de CLOK-site verschenen: het Platform 
BIZ. Hier vind je algemene info over wat een 
BIZ is en welke stappen er te ondernemen 

zijn mocht je een BIZ op willen richten of 
doorstarten. Daarnaast is er aanvullende 
informatie te vinden vanuit onze partner 
bedrijveninvesteringszone.biz en zie welke 
BIZ’en er in het CLOK-kernteam BIZ actief 
zijn. Tot slot biedt CLOK vanuit Support 
ondersteuning in het opstarten van een BIZ: 
van advies tot volledige procesondersteuning. 
Neem even een kijkje op de Platform 
BIZ pagina op onze website als jij vragen hebt 
over Bedrijven Investeringszones.

“Een BIZ zorgt 
voor afwezigheid 
van free-riders.”

http://www.denboschpartners.nl
http://www.mooigorinchem.nl
http://www.heerlijkharderwijk.nl
http://www.CLOK.nl/platform-biz/
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Eduard Plate

Een dorp kan succesvol 
zijn met haar centrum.  

De drie succesfactoren 
voor het centrum van 

Klazienaveen

Naast veel kommer en kwel berichten over 
dorpscentra verscheen in de Volkskrant een artikel 
over het succesvolle Klazienaveen. Hoe komt dat? 
Drie succesfactoren voor Klazienaveen, die ook 
gelden voor andere dorpscentra.

Klazienaveen is een dorp van ongeveer 12.000 inwoners  
in de gemeente Emmen. Het is een regionale trekker 
voor winkelend publiek. Hoe komt dat?  Drie 
succesfactoren.

1. De inwoners uit het dorp en de omgeving kopen 
graag in Klazienaveen.
De binding die inwoners voelen met het dorp is een 
belangrijke basis. “De bevolking winkelt graag op het 
dorp”, zegt een ondernemer Harrie van der Velde.
Zo’n binding zorgt er ook voor dat bewoners van buiten 
Klazienaveen naar het dorp komen. Die waardering geeft 
de ondernemers een flink steuntje in de rug. En is een 
impuls om te investeren in de lokale economie. Je ziet 
in Klazienaveen ondernemers verhuizen naar betere 
locaties. Bijvoorbeeld om zo zelf een pand te kunnen 
kopen.

2.  Het winkelaanbod is compleet, 
onderscheidend en laagdrempelig bereikbaar.
Het winkelaanbod is ten eerste compleet. Dat is te 
zien aan het supermarktaanbod met Aldi, Lidl, Jumbo, 
Plus en Boni, waaraan nog een Albert Heijn wordt 
toegevoegd. Maar door de binding van de bewoners 
met het dorp draait bijvoorbeeld ook de fashion goede 
omzetten. Dat trekt zelfstandige winkels aan, zodat er 
een veelzijdig fashion aanbod is. En daarmee wordt 
het centrum van Klazienaveen naast compleet ook 
onderscheidend. “De winkels hebben in elk segment iets 
te bieden. En de kwaliteit is goed”, geeft van der Velde 
aan. Het is een dorp, en dat betekent dat consumenten 
ook laagdrempelig winkelen verwachten. Bijvoorbeeld 
door gratis parkeren. “Als toetje voor de klanten”, zo zegt 
men”, “Maar een onmisbaar toetje voor Klazienaveen”.

3.  De samenwerking. De ondernemers werken 
plezierig samen.
De belangrijke kracht voor elk dorpscentrum is tenslotte 
de samenwerking tussen de ondernemers. Er is in 
Klazienaveen een WOZ gebaseerde reclamebelasting 
zodat er financiële slagkracht is. Met alleen een 
ondernemersfonds red je het niet als centrum, is onze 
ervaring. Er is ook plezierige samenwerking met heldere 
doelen nodig. Anders maak je geen doelpunten.
Door de positieve houding van de inwoners in 
Klazienaveen, het effect dat dit heeft op bezoekers en 
het winkelaanbod dat daardoor tot stand kan komen 
ontstaat een succesvol dorpscentrum, een favoriete 
ontmoetingsplek met veel lokale winkels. De kern: 
compleet, onderscheidend en laagdrempelig winkelen. 
Zo kan een dorp winnen van online bestedingen en 
koopkracht afvloeiing naar grotere plaatsen in de 
omgeving.

Eduard Plate is adviseur centrum- en gebiedsontwikkeling 

bij CLOK“We ‘re local” als unieke waarde ( foto Eduard Plate)

In april en mei zijn 
er weer de voorjaars 
regiobijeenkomsten
Kijk op onze website voor de locatie en 
programma bij jou in de regio

Doe inspiratie en nieuwe energie op om je drukke agenda de baas te blijven!
Ken je dat verhaal van de kabouter met zijn botte bijl? Hij had geen tijd om zijn bijl 
te slijpen, want hij moest nog een heel bos omhakken. Dat is het verhaal van de 
regiobijeenkomsten. We hebben allemaal steeds drukkere agenda’s, maar een middag vrij 
maken voor de regiobijeenkomst loont zeker.	

Doelen regiobijeenkomsten voor deelnemers
•	 Kennis en inspiratie opdoen door sprekers en locatiebezoek
•	 Netwerken, collega’s uit de regio (beter) leren kennen
•	 Kennismaken met CLOK 
•	 In een ongedwongen sfeer los van regionale agenda’s met collega’s 

uit de regio van gedachten wisselen over ontwikkelingen in de 
regionale economie en zaken waar je in je werk tegen aanloopt.

Deze middagbijeenkomsten zijn gratis voor bij CLOK aangesloten 
gemeenten. Is jouw gemeente nog niet aangesloten bij CLOK? Geen 
probleem. Ook dan ben je welkom om een keer langs te komen om 
kennis te maken. 

Wil je een keer gastgemeente zijn?
We zijn altijd op zoek naar enthousiaste leden, die ons een keer in hun 
gemeente willen ontvangen met de regiobijeenkomst. Lijkt het je leuk om ons 
een keer te ontvangen en met collega’s te delen wat er in jouw gemeente speelt? 
Neem dan contact met ons op. Voor het najaar zijn we nog op zoek naar inspirerende 
locaties en verhalen.
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Datum 	 Regio
11-04 	 Noord-Nederland
16-04 	 Zuid-Holland
17-04 	 Zuidoost-Nederland
18-04 	 Midden-Nederland
16-05 	 Oos-Nederland
21-05 	 Noord-Holland
28-05 	 West-Brabant / Zeeland 



Meer weten over dit onderwerp? 
Stuur dan een e-mail naar  
bedrijventerreinen@interpolis.nl
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Terugblik Dag van EZ:  
Interpolis deelt kennis over veiligheid 

en risico’s energiecollectieven

Bedrijven werken steeds meer toe naar 
een duurzaam en circulair businessmodel. 
Niet alles kan, maar de voorlopers 
geven goede voorbeelden. De gang naar 
duurzaam ondernemen roept ook vragen 
op: welke invloed hebben collectieve 
energieopwekking en verduurzaming op de 
veiligheid bij individuele bedrijven en op 
bedrijventerreinen? Hoe regel je gezamenlijk 
veiligheid op een bedrijventerrein? Als de 
‘energievoorziening’ steeds meer lokaal 
opgepakt en uitgevoerd wordt, wat betekent 
dit voor de veiligheid en aansprakelijkheid bij 
bedrijven?

De energietransitie vergt een andere manier 
van denken, beveiligen en verzekeren. 
En het gevolg van schade binnen een 
energiecollectief kan vele malen groter zijn 
dan schade bij een individueel bedrijf of op 
een individuele aansluiting. Bewustwording 
hiervan stond centraal tijdens de deelsessies. 
Door van tevoren de juiste kennis en expertise 
op het gebied van verzekeren in te schakelen, 
kunnen alternatieven worden verkend en 
risico’s op lange termijn vermeden worden. 
Het advies luidt als volgt: onderschat de 
mogelijkheden maar ook de risico’s van 
collectieve energie en verduurzaming niet. Het 
is sterk aanbevolen om naast het beoordelen 
van de kansen en mogelijkheden binnen het 
circulair businessmodel, ook een paragraaf 
in de overeenkomst op te nemen waarin 
de risico’s van mogelijke bedreigingen zijn 
geïnventariseerd. Op deze manier vergroot je 
de veiligheid en verklein je de risico’s binnen 
energiecollectieven.

De WaterBank als slim platform. Samen 
investeren in water voor later
In een tijd waarin droge zomers en natte 
periodes steeds vaker de norm lijken te 
worden, groeit het bewustzijn rondom 
het belang van duurzaam waterbeheer. De 
Waterbank is het verbindingsplatform van 
vraag en aanbod voor restwater. Door slim 
het hele jaar met water om te gaan kunnen er 
miljoenen liters restwater hergebruikt worden. 
Zowel Rabobank als Interpolis zijn lid van de 
Waterbank en slaan de handen ineen voor het 
herstel van de waterbalans.

De kracht van samenwerking
Rabobank steunt initiatieven die bijdragen aan 
vergroening en een meer circulaire economie. 
De WaterBank is zo’n initiatief. Het draagt 
bij aan een grote maatschappelijke uitdaging: 
het tegengaan van wateroverlast en droogte. 
De effecten zijn ook nog eens lokaal, want 
restwatergebruik helpt om de waterbalans 
in de regio te herstellen. En net als de 
WaterBank gelooft Rabobank in de kracht van 
samenwerking.

Water opvangen verkleint risico’s
Ook Interpolis is als lid ingestapt. 
Overstromingen, verzakkingen of een tekort 
aan bluswater bij brand kunnen grote gevolgen 
hebben voor het voortbestaan van bedrijven. 
Water opvangen verkleint die risico’s. Als 
verzekeraar helpen we bedrijven ook om 
risico’s in kaart te brengen en te verkleinen en 
bieden we oplossingen en diensten om veiliger 
te kunnen ondernemen.

Kennis en expertise samenbrengen
De WaterBank is blij met nieuwe leden, met 
hun expertise, netwerk en nieuwe ideeën. 
Meer weten over de Waterbank? Kijk dan op 
www.dewaterbank.nl.

Interpolis maakt de resultaatparticipatie 
over 2023 bekend op de Dag van de 
Bedrijventerreinen
Op 23 mei 2024, op De Dag van de 
Bedrijventerreinen maakt Interpolis het totale 
bedrag aan resultaatparticipatie over 2023 
bekend. Deze dag vindt dit jaar plaats op de 
hoofdlocatie van Achmea in Zeist.

Interpolis keert al meer dan 15 jaar 
resultaatparticipatie uit aan de 
aangesloten collectief beveiligde 
bedrijventerreinen
De hoogte van het bedrag aan 
resultaatparticipatie hangt af van de 
verhouding tussen de verzekeringspremies 
en de schadelast van de bij Interpolis 
verzekerde bedrijven op de aangesloten 
bedrijventerreinen. Ondernemersverenigingen 
op de aangesloten bedrijventerreinen 
kunnen deze bijdrage gebruiken om verder 
te investeren in het nog veiliger maken 
of het verduurzamen van de beveiligde 
bedrijventerreinen.

Wie is er verantwoordelijk voor veiligheid en de gevolgen van storingen of schade binnen een energiecollectief ? Tijdens twee 
deelsessies op de dag van EZ gingen Rob Hooijer (Interpolis) en Ben Kramer (Achmea) in op deze belangrijke vragen. 

“Als verzekeraar helpen we bedrijven ook om 
risico’s in kaart te brengen en te verkleinen en 

bieden we oplossingen en diensten om  
veiliger te kunnen ondernemen.”

Dag van Bedrijventerreinen  

	 23 mei 2024

	 09.30 - 18.30 uur 

	 Zeist, Achmea (Interpolis) 

De dag waar publiek en privaat samen komen en zich laten onderdompelen in de laatste 
ontwikkelingen op het gebied van innovatie op bedrijventerreinen. Netwerk met 

professionals, deel best practices en leer over duurzame ontwikkelingen op  
23 mei. 

 
Deze dag wordt ook de Interpolis Resultaatparticipatie uitgereikt. Interpolis 

keert de resultaatparticipatie al meer dan 15 jaar uit aan aangesloten 
collectief beveiligde bedrijventerreinen. Deze resultaatparticipatie 
kunnen ondernemersverenigingen weer investeren in een nog veiligere 
en duurzame toekomst. Meld je aan via  
https://clok.nl/evenementen/dag-van-bedrijventerreinen/  
of scan de QR code!

mailto:bedrijventerreinen@interpolis.nl
http://www.dewaterbank.nl
https://clok.nl/evenementen/dag-van-bedrijventerreinen/
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Sinds 1 januari is er een nieuwe wet: de Omgevingswet. Deze wet 
combineert 26 wetten en brengt regelgeving over ruimte, wonen, 
infrastructuur, milieu, natuur en water samen in één wettelijk 
stelsel. De wet vormt daarmee de basis voor een samenhangende 
benadering van de fysieke leefomgeving met ruimte voor lokaal 
maatwerk. Ook ondernemers hebben voor vergunningaanvragen 
sinds 1 januari te maken met één loket in plaats van bij 
verschillende overheden aan te moeten kloppen.

intaketafel wordt een eerste inschatting gemaakt van de kansrijkheid van 
het plan. Aan de omgevingstafel wordt het plan daarna bekeken vanuit 
de verschillende vakdisciplines zoals volkshuisvesting, stedenbouw, 
mobiliteit, milieu, duurzaamheid, gezondheid en zorg. Dit moet leiden 
tot een integrale beoordeling van de ontwikkeling. Een initiatiefnemer 
krijgt hiermee in een vroeg stadium een inschatting van de haalbaarheid 
van het plan en eventuele uitdagingen. Dit maakt dat een initiatiefnemer 
zelf een betere inschatting kan maken van het wel of niet investeren in 
het initiatief.

Participatie
Participatie is onder de Omgevingswet minder vrijblijvend dan in de 
voorheen geldende wet- en regelgeving. De Omgevingswet stimuleert 
dat u als ondernemer actiever en eerder uw omgeving benadert om mee 
te denken over nieuwe plannen. De wijze waarop u anderen betrekt kan 
verschillen. Participatie is niet altijd verplicht, maar het kan wel helpen 
om een plan sneller en beter te laten slagen. Gemeente Hoeksche Waard 
stelde een Handreiking participatie vast om hierin een helpende hand te 
bieden.
Omgevingsvergunning

Een omgevingsvergunning kunt u aanvragen via het Omgevingsloket. 
Dit gaat via E-Herkenning als uw bedrijf is ingeschreven bij de 
Kamer van Koophandel. Als uw vergunningaanvraag voldoet aan het 
omgevingsplan, dan krijgt u binnen maximaal 14 weken uw vergunning. 
De beslistermijn is 8 weken en kan zo nodig met 6 weken worden 
verlengd.

Doorontwikkeling is nodig
Bij de invoering van een nieuwe wet is niet alles vooraf te voorzien. 
Zo zal er rechtspraak komen die leidt tot nieuwe inzichten en 
aanpassing van processen of regels. Dit onderschrijft het belang om 
als ondernemers en gemeente goed te communiceren en samen te 
werken. En zoals de Braziliaanse onderwijshervormer, pedagoog 
en andragoog Paulo Freire reeds zei: ‘Wanneer de arbeiders niet op 

de een of andere manier eigenaars van hun arbeid worden, zullen alle 

structuurhervormingen zonder resultaat blijven’. We zijn er per slot van 
rekening met elkaar verantwoordelijk voor te zorgen dat we een veilige 
en gezonde leefomgeving hebben, met een goede omgevingskwaliteit.
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Navigeren door de Omgevingswet: 
Kansen en Uitdagingen in Hoeksche Waard

Karin van Gammeren, regisseur gebiedsontwikkeling / projectleider 
omgevingsplan, gemeente Hoeksche Waard

Omgevingsvisie Hoeksche Waard: uitgebreid en vernieuwend participatietraject 

Een verplicht instrument onder de Omgevingswet is de omgevingsvisie. Dit pakte de destijds net gefuseerde gemeente 
Hoeksche Waard met beide handen aan. Het moest een omgevingsvisie worden van, voor en door de Hoeksche Waard. Er 
werd ingezet op een uitgebreid en vernieuwend participatieproces, opgeknipt in twee fasen. De eerste fase had als doel 
het ophalen van bouwstenen bij een zo groot mogelijke groep inwoners, ondernemers, maatschappelijke organisaties en 
andere belanghebbenden. Met een omgebouwde SRV-wagen bezochten vertegenwoordigers van de gemeente dorpen en 
evenementen, zoals bijvoorbeeld de Dag van de Duurzaamheid en jaarmarkten. Met vragen als ‘Waar ben je trots op’ en 
‘Wat zou jouw dorp of de Hoeksche Waard nog beter maken?’ gingen zij het gesprek aan.

Met het opgehaalde DNA van de dorpen en het eiland gingen ruim 200 ‘Waardmakers’ – een brede vertegenwoordiging 
uit de samenleving - enthousiast aan de slag met het daadwerkelijk opstellen van de omgevingsvisie. In random 
samengestelde teams maakte elk team haar eigen omgevingsvisie voor de Hoeksche Waard. Tijdens bijeenkomsten 
presenteerden zij deze aan elkaar. Er bleken veel raakvlakken. Over een paar tegenstrijdigheden voerden ze het debat.  
Een redactieteam bestaande uit Waardmakers en ambtenaren stelden de uiteindelijke Omgevingsvisie Hoeksche Waard op. 
De gemeenteraad stelde deze omgevingsvisie eind 2019 unaniem vast.

Wethouder Adriaan van der Wulp  
(Ruimtelijke Ordening, 

Omgevingswet): “De Omgevingswet 
betekent een andere manier van 
werken voor gemeente, inwoners 
en ondernemers. Dat biedt kansen 
en is zeker in het begin ook nog 
weleens zoeken. We hebben daarom 

in het voortraject ruim ingezet op 
participatie en communicatie over het 

Omgevingsloket. We merken dat het 
aantal telefoontjes over de werking van 

de wet is gestegen. De medewerkers 
van de gemeente ondersteunen 

onze inwoners en 
ondernemers hierin zo 
goed mogelijk door 
uitleg te geven en hen 
op weg te helpen.”

De totstandkoming van de Omgevingswet en de inwerkingtreding 
gingen niet zonder slag of stoot. Na een lange aanloop, veel discussie in 
de Eerste Kamer en tal van Kamerbrieven is de inwerkingtreding van de 
wet vijf keer uitgesteld. De kritiek van een deel van de Kamer was vooral 
gericht op het zogeheten Digitale Stelsel Omgevingswet (DSO) dat de 
uitvoering van de Omgevingswet technisch ondersteunt. Eind vorig jaar 
werd er dan toch de klap op gegeven: invoeringsdatum 1 januari 2024.
De Omgevingswet kent voor- en tegenstanders. Vooral op LinkedIn 
zorgt dit zo nu en dan voor felle discussies. Gemeente Hoeksche 
Waard besloot de komst van de Omgevingswet te omarmen gelet op 
de verbeterdoelen en kansen die deze wet biedt. Er liggen per slot 
van rekening flinke uitdagingen zoals klimaatverandering en onze 
duurzaamheidsopgave. De Omgevingswet biedt hulpmiddelen om 
hierop in te spelen.

Omgevingsplan
Elke gemeente moet op 1 januari 2032 beschikken over een 
gebiedsdekkend omgevingsplan voor haar grondgebied. In het 
omgevingsplan staan de juridische regels voor activiteiten in 

de fysieke leefomgeving. Bijvoorbeeld waar je wel of niet een 
vergunning voor nodig hebt. Dit was voorheen landelijk geregeld, 
maar de Omgevingswet biedt hierin ruimte voor lokaal maatwerk. Het 
omgevingsplan moet digitaal raadpleegbaar zijn via het Digitale Stelsel 
Omgevingswet, het Omgevingsloket (omgevingswet.overheid.nl). Hier 
kunnen inwoners en ondernemers via een vragenboom inzien of zij een 
vergunning nodig hebben en deze dan ook aanvragen.

Lokaal maatwerk
De Omgevingswet biedt ruimte voor lokaal maatwerk. Dit maakt dat 
bepaalde bouw- of milieuregels die voorheen landelijk golden, nu per 
gemeente kunnen verschillen. Daarom is het extra belangrijk om u 
vooraf goed te laten adviseren als u bijvoorbeeld een nieuw pand wilt 
kopen of andere activiteiten wilt ontplooien.

Intake- en omgevingstafel
In onze Omgevingsvisie Hoeksche Waard nodigen we initiatiefnemers 
uit om bij te dragen aan de Hoeksche Waard. Initiatiefnemers kunnen 
hun plan laten voorleggen aan de intake- en omgevingstafel. Aan de 

Wethouder Paul Boogaard  
(Economische Zaken): “Nieuwe 

wetten brengen niet alleen 
verandering, maar ook kansen met 
zich mee. De Omgevingswet biedt 

voor ondernemers een efficiënte 
aanpak voor het realiseren van 

hun doelen. Er is één loket waar 
initiatiefnemers terecht kunnen 

en dit vermindert de complexiteit. 
Toch is het nieuwe Omgevingsloket 
nog wel even wennen. Daarom 

evalueren we continu de 
behoeften van onze 

ondernemers en 
begeleiden we hen 

zoveel mogelijk 
op weg.”
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Samen werken aan 
circulaire bedrijventerreinen

Eerste indrukken n.a.v. lopend RAAK onderzoeksproject 
“SAMEN BETER – Samenwerken om de circulaire potentie 
van bedrijventerreinen te benutten” van Fontys Hogeschool & 
Hogeschool Arnhem Nijmegen (HAN) waar CLOK aan meedoet. 

1. 	 Circulaire bedrijventerreinen als vergeten parel 
Het blijft nodig deze boodschap te herhalen. Al meer dan honderd jaar 
zijn bedrijventerreinen dé aangewezen locatie om te ondernemen en 
te produceren. In Nederland zorgen zo’n 3.700 terreinen (> 80.000 
hectare) voor meer dan 30% van de werkgelegenheid, die vaak ook 
nog stuwend is voor andere sectoren. Bedrijventerreinen zijn voor de 
Nederlandse economie van groot belang en vertegenwoordigen een 
ongekend, maar zwaar onderschat circulair potentieel. Grote effecten 
zijn te bewerkstelligen op het gebied van de circulaire economie, 
o.a. door het sluiten van materiaal- en energiestromen en slimmer 
en duurzamer gebruik van afgedankte materialen en producten. 
Dit potentieel krijgt echter nog steeds te weinig aandacht vanuit 
overheidswege. Zo wordt in het Klimaatakkoord (2019) met geen 
woord gerept over circulariteit op bedrijventerreinen. In de dertig 
Regionale-Energie-Strategieën die hieraan uitvoering geven, komen 
circulaire bedrijventerreinen amper terug. In de ruimtelijke ordening is 
ruimte voor circulaire bedrijven een onontgonnen issue.

Aandacht neemt recent toe

Gelukkig kunnen circulaire bedrijventerreinen recent rekenen 
op steeds meer landelijke aandacht. Inmiddels hebben adviezen 
van het PBL (2023), Rli (2023), College van Rijksadviseurs, 
diverse nieuwsberichten van SKBN en het recent gepubliceerde 
Rijksprogramma Ruimte voor Economie van het Ministerie van EZK 
geleid tot een toenemend besef dat bedrijventerreinen een cruciale 
scharnierfunctie vervullen voor het slagen van de circulaire transitie. 
De programma’s Verduurzaming Bedrijventerreinen van het Ministerie 
van BZK en het groeifonds project Werklandschappen van de 

toekomst dragen hieraan bij. Ook op provinciaal en regionaal niveau 
in Zuid-Holland, Friesland, Limburg en Noord-Brabant, de groene 
Metropoolregio Arnhem-Nijmegen en in (binnen)havengebieden zie je 
steeds meer aandacht voor circulaire bedrijventerreinen. 

Gemeenteprofessional als alleskunner 

Het organiseren van publiek-private krachtenbundeling op 
bedrijventerreinen is essentieel voor het aanboren van de ontluikende 
circulaire potentie. De rolinvulling van de lokale adviseur werklocaties 
(EZ/RO, accountmanager bedrijventerreinen en projectleider 
duurzaamheid) is echter weerbarstig en dient zich te verhouden tot 
de omvangrijke en complexe opgave als je aan de slag wilt en gaat 
met circulaire bedrijventerreinen. Overheidsprofessionals hebben 
een verschillend beeld bij circulaire bedrijventerreinen. Tegelijkertijd 
moet het oorspronkelijk vooral inhoudelijke profiel van medewerkers 
worden verbreed naar een vaak hoog-over rol als innovatieve aanjager/ 
procesmanager/verbinder/faciliteerder. Aanleiding voor ons onderzoek 
is dat medewerkers vaak de juiste vaardigheden en tools missen voor 
een praktische aanpak om samen met ondernemers tot resultaten te 
komen. De circulaire potentie van bedrijventerreinen wordt onderbenut. 
Vraagstelling van ons onderzoeksproject SAMEN BETER luidt: “Hoe 
kan de lokale beleidsmedewerker een effectieve katalysator worden om 
de circulaire potentie van bedrijventerreinen te benutten in co-creatie 
met relevante stakeholders?”

2. 	 De verbindende publieke professional 
Er is een breed discours over typen publieke professionals in relatie 
tot maatschappelijke opgaven. Noordergraaf en Siderius (2016) 
clusteren de rijke literatuur tot vier ideaaltypen publieke professionals. 
In ons beeld is de organiserende professional (vierde type) degene 
die met de circulaire opgave aan de slag moet. Deze professional 
wordt geconfronteerd met veeleisende omstandigheden die vragen 
om andere manieren van coördinatie, waarden en gezagsuitoefening. 
Deze professional werkt niet alleen achter zijn bureau maar is veel 
meer verbonden met de buitenwereld. Diens aanwezigheid op 
bedrijfsbezoeken en het organiseren van events helpt om in verbinding 
te komen. Deze professional werkt met anderen samen (over grenzen 
heen), verantwoordt zich, reduceert risico’s, sluit aan op netwerken en 
wil leren. Belangrijk doel voor ons is concreet te maken hoe het werk 
van deze professional handen en voeten krijgt op het niveau van een 
bedrijventerrein.

Van den Brink et. al. (2010) vatten de veranderende competenties van 
de publieke professional samen in Tabel 1 (met in de rechterkolom de 
organiserende professional). Samen met CLOK hebben we verkend wat 
dit betekent voor hun kennis en vaardigheden.

Interviews met gemeenten

In november en december 2023 zijn door CLOK negen interviews met 
verschillende gemeenten gehouden, waarbij meestal twee personen 
geïnterviewd werden per gemeente. De geïnterviewde gemeenten zijn: 
Helmond, Tilburg, Venlo, Breda, Eindhoven, Nijmegen, Meierijstad, 
Duiven en Roermond. Er zijn open gesprekken gevoerd aan de hand 
van een globale vragenlijst. Er is telkens dieper ingegaan op specifieke 
bedrijventerreinen waar de publieke professionals een concrete rol 
in hebben. Hierbij is de STAR-methodiek, een gedragsgerichte 
interviewmethode, gebruikt en is er veel naar voorbeelden gevraagd. 
Er is ingezoomd op de eigen rol, wat men nodig heeft en waar men 
tegenaan loopt om deze rol goed te kunnen uitoefenen. De interviews 
zijn anoniem verwerkt.

CLOK is een kennisnetwerk en academie voor parkmanagement 

met meer dan 150 aangesloten gemeenten en bedrijven/

parkmanagers. CLOK biedt o.a. ontwikkelings- en 

professionaliseringsmogelijkheden voor parkmanagers. 

Bedrijventerreinen toekomstbestendig(er) maken is één van 

de belangrijkste missies voor CLOK, waarin het realiseren 

van meer circulariteit cruciaal is. Om dit te kunnen realiseren 

is een goede publiek-private samenwerking van groot belang. 

Daarvoor is noodzakelijk dat medewerkers Economische Zaken 

en Accountmanagers Bedrijven de juiste handvatten hebben om 

hun rol hierin te kunnen vervullen.  Dit onderzoek, waarbij de 

competenties van de publieke professional centraal staan, is voor 

ons als kennisnetwerkbeweging dan ook van grote waarde.   

Door Cees-Jan Pen, Dankeld Vanmeenen, Frederique Pel & Kim van Os

Fontys Hogeschool en de Hogeschool Arnhem Nijmegen 

(HAN) versterken met 9 gemeenten, 3 provincies, 

ondernemersorganisaties en bedrijventerreinenexperts de rol 

van de publieke professional. Het project wordt gesteund door 

lokale werkgeversorganisaties, parkmanagementorganisaties en 

bedrijventerreinverenigingen.

 Figuur 1. Competenties publieke professional circulaire werklocaties 

(bewerking Noordergraaf-Siderius, 2016)

Klassieke bureaucratische  
professionaliteit

Hybride ondernemende conceptie  
van professionaliteit

Motivatie professional Innerlijke gedrevenheid (ambtenaar) Innerlijke gedrevenheid (ondernemer)

Focus in werk Rechtsgelijkheid, zorgvuldigheid Goed werk, kwaliteit, maatwerk, prestatie

Verhouding tot organisatie Poortwachter, contactambtenaar Entrepreneur, verbinder, coach, initiator

Omgeving Relatief stabiel Vaker nadrukkelijk complex, in beweging

Dominant gedrag Reguleren, toezicht, handhaven Meedenken, prestaties, resultaten, inspireren

Aanpak deskundigheid Vooral juridisch, procedureel Vooral vakinhoudelijk, met ervaring

Sturing Functiescheiding, hiërarchie, procedure Samenwerking, effectiviteit, pragmatisme

Tabel 1. Synthese van klassieke en ondernemende professionaliteit (Van den Brink et al. 2010)
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3. 	 Wat doet de verbindende publieke professional?

Literatuuronderzoek illustreerde al hoe breed en complex het topic 
circulaire bedrijventerreinen is en vooral dat in de praktijk sprake is van 
een grote behoefte aan afbakening en operationalisering. Opvallend 
is dat er vooral veel voorbereidingen en plannen zijn voor circulaire 
bedrijventerreinen en tegelijkertijd sprake is van een groot gebrek aan 
concrete voorbeelden en resultaten. Figuur 2 toont deze breedte en 
complexiteit aan thema’s die met circulariteit worden geassocieerd. Op 
basis van onze interviews blijkt dat publieke professionals het zich nog 
complexer maken door de onderstreepte topics ook mee te nemen bij 
de aanpak van circulaire bedrijventerreinen. Er zijn te veel en te diverse 
opvattingen en afbakeningen. Het is zaak scherpe keuzes te maken waar 
je je als overheidsprofessional wel en niet op richt. 

Figuur 1. Speerpunten circulaire bedrijventerreinen 

Competentieprofielen

=Doel is een slag verder te komen dan het gebruik van veel gebezigde 
abstracte, mooi klinkende termen als regie nemen, faciliteren en 
verbinden. In de interviews gingen we de diepte in door de publieke 
professionals voorbeelden te laten geven van hoe ze die skills inzetten. 
Zo werd er in één van de interviews benoemd dat de gemeente 
vouchers uitgeeft aan ondernemers voor onderzoek naar een circulaire 
businesscase. Het werkt op die manier als een prikkel om aan de 
slag te gaan met circulariteit. Hierbij werd benadrukt dat de waarde 
van die voucher niet te hoog moet zijn, omdat dan werd gemerkt dat 
ondernemers achterover gaan leunen. In dit voorbeeld komt zowel de 
faciliterende als de stimulerende rol van de publieke professional naar 
boven. 

In een ander interview werd genoemd dat de gemeente de verschillende 
benodigde partijen, zoals bedrijven en de provincie, met elkaar aan tafel 
heeft gekregen waardoor uiteindelijk een Europese subsidie binnen 
gehaald kon worden. In dit voorbeeld is zowel de rol van regisseur als de 
rol van verbinder van de publieke professional zichtbaar.

Ook gaven de publieke professionals aan dat ze een actieve rol spelen 
in het in beeld krijgen van waar de circulaire mogelijkheden liggen op 
een terrein. Waarna ze vervolgens de bedrijven ondersteunen bij het 
beter benutten van die circulaire mogelijkheden. Hierin is het belangrijk 
om oog en oren te hebben voor de problematiek van de ondernemers. 
Je te proberen te verplaatsen in waar zij tegenaan lopen en wat ze nodig 
hebben om vanuit de gemeente een faciliterende en adviserende rol 
te kunnen spelen. Duidelijke kaders vanuit de lokale regelgeving en 
commitment voor de lange termijn helpen. 

Daarnaast is het behulpzaam om successen te delen wanneer een 
goed circulair voorbeeld op het terrein aanwezig is, want goed 
voorbeeld doet volgen. Meerdere geïnterviewde publieke professionals 
gaven aan roadshows en infosessies te hebben georganiseerd op de 
bedrijventerreinen om zo uitwisseling van ideeën onder ondernemers 
te stimuleren en informatie te delen. Juist de sociale kant van het leren 
kennen van ondernemers, hun drijfveren, hun duurzame dromen en het 
opbouwen van vertrouwen is essentieel. 
 
Niet geheel verrassend blijkt dat het beter is om te spreken van 
competenties die aanwezig moeten zijn in een ‘bedrijventerreinteam’ 
dwars door de afdelingen van de gemeente heen. Cruciaal is namelijk 
alle vier de kolommen uit tabel 2 op orde te hebben. 

Naast deze competenties is het belangrijk om de circulaire 
focus af te bakenen; wie niet kiest die verliest. Bovendien moet 
de basis op orde zijn (schoon, heel en veilig en professionele 
bedrijventerreinorganisatie), anders is het dweilen met de kraan open. 
Publieke professionals lopen tegen het veel voorkomende gebrek aan 
organisatiegraad en professionaliteit van bedrijventerreinen aan. Niet 
voor niets adviseerde de Rli in 2023 dat er een wet op de organisatie 
van bedrijventerreinen moet komen. Bovenal is geduld hebben 
noodzakelijk. Het is een opgave van de lange adem, want het duurt lang 
voordat resultaten te zien zijn. De mooie circulaire voorbeelden die de 
verschillende geïnterviewden gemeenten noemden, benadrukten wel 
dat alle inzet en geduld het uiteindelijk dubbel en dwars waard is. Met 
bedrijventerreinen valt namelijk circulair goed te scoren.

Kennisdeling

De waardevolle kennis die wordt opgedaan wil CLOK, als partner van 
dit onderzoek door Fontys en HAN, graag zo breed mogelijk delen. 
Zo hebben we afgelopen 12 december een webinar georganiseerd over 
‘Ruimte maken voor de Circulaire Economie’. Hierin presenteerde 
o.a. de gemeente Tilburg, ook geïnterviewd voor dit onderzoek, hun 
aanpak. Het webinar kan je terugkijken door de QR-code te scannen.

Vervolg

 In 2024 gaan we met de partners uit dit project een aantal verdiepende 
sessies/intervisies organiseren in samenwerking met CLOK om te 
komen tot een aantal teamprofielen van benodigde competenties om 
aan de slag te gaan met circulaire bedrijventerreinen. We denken aan 
gemeentelijke teamprofielen voor een minimum aanpak, een gedegen 
aanpak en een vooruitstrevende aanpak voor meer bedrijventerreinen. 
Daarnaast neemt CLOK deze kennis ook mee in het opleidingsaanbod. 
Hou de social media van CLOK in de gaten voor updates.

Voor meer informatie over dit project volg deze link:  
http://www.fontys.nl/Onderzoek/De-ondernemende-regio-1/ 
Samen-Beter.htm

Bronnen: 

Noordergraaf-Siderius, 2016. 

Van den Brink et al. 2010.

Organiserend vermogen

Het hebben van organiserend vermogen op een bedrijventerrein 
werd meerdere malen genoemd in de interviews als een factor 
die het proces vergemakkelijkt. Zo kan het parkmanagement op 
een bedrijventerrein het realiseren van circulariteit oppakken en 
andere ondernemers hierin meekrijgen. 

Bovendien maakt het de samenwerking tussen gemeente 
en ondernemers gemakkelijker omdat er één (betrouwbaar) 
aanspreekpunt is op het bedrijventerrein. Parkmanagement kan 
hierin een brugfunctie vervullen. 

Uit de interviews kwam naar voren dat de bedrijventerreinen 
die vooraan staan in het realiseren van circulariteit ook een 
goed georganiseerd bedrijfsleven hebben. Hierbij werd ook 
aangegeven dat het eigenaarschap bij de ondernemers moet 
blijven en het realiseren van circulariteit dus uiteindelijk vanuit 
de ondernemers moet komen. 

Bij het realiseren van circulariteit is het dus van belang dat 
een publieke professional ook inzet op organisatiegraad. 
Bijvoorbeeld door te helpen om een BIZ te ontwikkelen 
of via een ondernemersfonds, om zo collectiviteit op een 
bedrijventerrein meer body te geven. Ook een Green Deal per 
bedrijventerrein kan helpen om intenties en afspraken helder 
te krijgen. In de praktijk ziet CLOK dat dit ook het geval is 
voor het kunnen oppakken van andere uitdagingen, zoals de 
energietransitie, collectieve beveiliging en aanpakken van 
ondermijning

Inhoudelijke focus circulaire bedrijventerreinen is beter 
•	 Energie-efficiëntie (warmte)
•	 Afvalmanagementsysteem 
•	 Watermanagementsysteem 
•	 Materialenstromen (grondstoffen (biobased), kringloop) 
•	 Mobiliteit (collectief ophalen) 
•	 Milieu (klimaatadaptatie, fossielvrij) 
•	 Circulair/biobased/duurzaam bouwen 
•	 Bedrijfsvoering 
•	 Sociaal/inclusie 

Scan de QR code

om de webinar  

terug te kijken

Gemeente

Inhoudelijke disciplines EZ,  
RO, duurzaamheid, beheer, 
financiën etc.

Interne Competenties
Wat beweegt bedrijven?

Circulaire wet-, regel- en 
(Nederlandse en Europese) 
subsidiegeving

Ondernemersparticipatie

Business cases

Gemeente

Kennis en lobby interne 
ambtelijke en bestuurlijke 
processen

Externe competenties
Bestuurlijk draagvlak

Ontkokering

Intrinsieke motivatie

Meenemen raad

Lange ademproces circulariteit

Politiek sensitief en 
omgevingssensitief 

Flexibiliteit

Integraal werken

Bedrijven

Samenwerking gemeente

Competenties bedrijf en omgeving
Organisatiegraad/BIZ

Vertrouwen en samenwerking best 
persons/sleutelbedrijven

Als partners samen in een project 
zitten

Heldere eerlijke communicatie 

Ondersteunen van kartrekkers op 
bedrijventerrein

Onderhouden van relaties

Verbinden verschillende stakeholders

Bedrijven

Kennis bedrijfsvoering

Bedrijfsinterne competenties  
Wat levert dat me op? Meerwaarde 
voor ondernemer in laten zien

Kennis core business bedrijf?

Afbakenen voor bedrijf urgent 
circulair topic

Circulariteit kunnen koppelen 
aan andere (voor de ondernemer 
relevante) uitdagingen

Samenbrengen van ondernemers om 
elkaar te kunnen inspireren	

Tabel 2. Diverse benodigde competenties publieke professionals (1e kolom: inhoudelijke competenties, 2e kolom: strategische en politieke competenties, 

3e kolom: competenties over publiek-private samenwerking en communicatie met bedrijven en 4e kolom: Kennis over wat bedrijven beweegt en ‘maken’)

http://www.fontys.nl/Onderzoek/De-ondernemende-regio-1/
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Wat is de waarde van jouw 
Bedrijventerrein?

Kennen besturen van bedrijventerreinen, gemeenten en eigenaren de 
actuele waarde van hun terrein? En is een bedrijventerrein niet veel 
meer waard dan we denken? Om deze vragen te beantwoorden heef 
CLOK als eerste organisatie óóit onderzoek gedaan wat de waarde is 
van een bedrijventerrein. De CLOK-aanpak is uniek omdat we een 
verbinding hebben gemaakt in de uitkomsten van:

1	 Waarde op bedrijventerreinen (werkgelegenheid, productie en 
toegevoegde waarde);

2	 Waarde van bedrijventerreinen (vastgoed en grond);
3	 Indirecte/maatschappelijke/toekomstwaarde van 

bedrijventerreinen (agrarische productie, regulering water, lucht en 
CO2 opslag, waarde natuurrecreatie);

4	 Paris Proof Ranking (huidige energieverbruik ten opzichte van de 
Parijse klimaatdoelstelling).

Stel je voor: aan het einde van 2024 heb je niet alleen inzicht in de 
waarde van jouw bedrijventerrein, maar weet je ook hoe je deze waarde 
kan verhogen. En dat alles, zonder gedoe. Lever gewoon de LISA-
gegevens aan, en wij doen de rest.

Durf te ontdekken wat jouw bedrijventerrein écht waard is en sluit je 
aan bij de 51 terreinen die je al zijn voorgegaan. Meer informatie vind je 
op https://clok.nl/support/waarde-van-bedrijventerreinen/ of neem 
meteen contact op met Frank Zitzmann via  Frank.Zitzmann@clok.nl 
om een bedrijventerrein aan te melden!

De winst van jouw deelname? Vierdelig:

1	 In dit onderzoek zal CLOK met behulp van een 
eenduidige, heldere en gevalideerde systematiek  
de waarde van een bedrijventerrein bepalen voor  
het eind van 2024. 

2	 In één moeite heb je hiermee de werkelijke waarde 
van jouw bedrijventerrein op tafel, financieel en 
fiscaal onderbouwd.

3	 Je weet voortaan exact aan welke knoppen je kunt 
draaien om deze waarde positief te beïnvloeden. 

4	 Voor de jaren na 2024 heb je als bestuur of 
gemeente een gerichte beleidstool in handen.
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QR-code
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